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I. SZOLGALTATASI FELTETELEK

1.

Figyelem! Internetoldalaink hasznalataval On a kdvetkezd feltételeket magara nézve
kotelezonek fogadja el. Weboldalainkon a termékek az altalanos forgalmi adot tartalmazo
brutto vételdrai vannak feltiintetve.

2.

A Vevo az edusys.hu portalon a képernydn megjelend megrendeldlap kitoltésével és
elkiildésével egyidejlileg elfogadja és magara kotelezonek ismeri el jelen webaruhazon
Keresztiili Vasarlasi Feltételeket.

3.
Az Elad¢ fenntartja a jogot magénak arra, hogy jelen Feltételeket barmikor, a Vevonek
kiildott el6zetes értesités nélkiil, modositsa.

4.

A Vev6 tudomasul veszi, hogy az edusys.hu webshop-ban végrehajtott, elektronikus
formaban leadott megrendelést kovetden Eladé munkatérsa altali visszaigazolas
kovetkezményeként a megrendelt termékre kozotte és az Elado kozott adas-vételi ill.
szallitasi szerzddés jon létre.

5.

A megrendelés leadasakor az edusys.hu webshop altal generalt automatikus e-mail

lizenet nem mindsiil visszaigazolasnak, az kizarolag a regisztracio valamint, a megrendelés
sikeres rogzitését és Elado felé tortént tovabbitasat nyugtdzza. A termékre vonatkozo
karfelel6sség és kockazat a Vevore akkor szall at, amikor Vevo az edusys.hu

portadlon megrendelt terméket atvette.

1.
Arak
1

A termékeink arai esetenként felfelé és lefelé is eltérhetnek az Interneten talalhato
elézdleg kozolt araktol (iizleti akcidk, idokozbeni beszerzési arvaltozas, stb.).
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2.

Az Interneten feltlintetett arak valtoztatdsanak jogat fenntartjuk elézetes jelzés nélkiil.
Az arak az AFA-t tartalmazzak. Egyes esetekben (50000 Ft feletti egyszeri rendelés,
aruatvétel tobbszori megtagadasa stb.) fenntartjuk magunknak a jogot eldleg kérésére.
A megrendel6 rendelésével tudomasul veszi és elfogadja az edusys.hu megrendelési feltételeit.

3.
Arvaltozas esetén a valtozast megelézéen feladott megrendelés esetében a régi - valtozast
megel6z0 - ar érvényes és kertilt felszamitasra. Armodositas utldlag cask mindkét fél kolesonds

megegyezéséveltorténhet.

4.

Az Elado szabadon megvaltoztathat barmilyen drat vagy hataridét. A
valtozas a edusys.hu portalon tortént megjelenités idépontjatol 1ép
¢letbe.

Aruatvételimod:

1. Széllitas DPD csomagkiildd szolgalattal
Cégiink a legmegbizhatobb csomagkiildé szolgaltatast valasztotta annak érdekében, hogy On

biztositva legyen arrol, a téliink megrendelt termékek mindig precizen és pontosan megérkeznek
tgyfeleinkhez. Az aldbbi tabazatok segitséget nitijtanak a Szallitasi Dijainkrol.

El6re utalassal fizetett csomagok esetében hasznalandoé tablazat:

Csomagsuly Szallitasi Dij/ csomag (Ft)
0,1 -3 kg 950
3,1 -5kg 1100
5,1 —10 kg 1250
10,1 - 15 kg 1440
15,1 -20Kkg 1565
20,1 — 25 kg 1750
25,1 -31, 5kg 2250
31, 6 — 50 kg 3375
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Utanvétes csomagok esetében, hasznald ezt a tablazatot is!

Utanvét 6sszege Dija (Ft)
1 — 25,000 Ft-ig 187
25,001 — 50,000 Ft-ig 375
50,001 — 100,000 Ft-ig 750
100,001 — 300,000 Ft-ig 1250
300,001 — 500,000 Ft-ig 2500

*Uzemanyag felar aprilis hénapban +7%! (A kiszamitott csomagdijat meg kell szorozni a % szamaval)

2. Személyes atvétel

A rendelt termékek el6zetes értesités és egyeztetés utan személyesen atvehetok tigyfélszolgalati
irodankban, az alabbi cimen:

1037, Budapest Bécsi 1t 85. .
H-P: 9-17
Felhivjuk szives figyelmét, hogy irodankban nem tartunk arukészletet, ezért kizardlag az

értesitésben megjelolt idoponttdl és kizardlag az abban megjelolt csomagot tudjuk atadni!

Amennyiben a megrendelt arut a megrendeléstél szamitott 10 munkanapon beliil nem veszik
at, azt a megrendelést semmisnek tekintjiik.

1.) Személyes atvétel esetén a fizetés modja: készpénz.
Felhivjuk szives figyelmét, hogy irodankban jelenleg csak készpénzben tud fizetni, valamint ez a
fizetési mod kizarolag személyes atvétel esetén lehetséges!

2.) Amennyiben az aru kiszallitasat kéri, ebben az esetben fizethet utanvéttel, amit a DPD

csomagkiild6 szolgalat alkalmazottjaval rendezhet szamla ellenében, illetve fizethet elutalassal is
a kovetkez6 bankszamlaszamra:

EduSys Zrt.
MKB Bank: 10300002-10318890-49020012

Utalvannyal, bankkartyaval torténd fizetésre nincs lehetdség!
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V.
A vasarlastol valo eléllas joga

1.

A vevonek jogaban all, a megrendelést kovetden, de még a kiszallitas eldtt a vasarlastol
elallni. Ez esetben az elallas okan a vevonek fizetési kotelezettsége nincs. A lemondast
jelezheti e-mailen, telefonon is.

2.

A vevl az aru atvételét kovetd nyolc munkanapon beliil

indoklas nélkiil elallhat a vasarlastol a tdvollévok kozott kotott szerzddésekrdl szo16
17/1999. (I1.5.) Kormanyrendelet 4.§ és 5.§ szerint. A fogyaszt6 az elallas jogat attol a
naptol kezdve gyakorolhatja, amikor a terméket atvette.

3.
Az edusys.hu kizarolag sériilésmentes, hianytalan csomagolasu, hasznalatba nem vett
termék(ek) visszaszolgaltatdsa esetén tériti vissza a vételarat.

4.

Amennyiben a megvasarolt termék (ill. annak tartozékai) karc és sériilésmentes allapotban
¢s hidnytalan csomagolasban visszaérkezik hozzank, ugy annak ellenértékét a termék(ek)
megérkezésétdl szamitott nyolc munkanapon beliil visszafizetjiik.

5.

A megvasarolt termék(ek) ardnak visszafizetése kizarolag a termék(ek)re vonatkozik, ezért
a kiszallitas koltségeit nem all modunkban visszatériteni. Ilyen esetben a termék(ek)
visszajuttatasanak koltsége szintén a megrendeldt terheli.

6.
A fogyaszt6 viseli az elallasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmeriilt koltségeket.

7.

Amennyiben a fogyaszt6 elall a szerzodéstol, koteles visszaszolgaltatni minden,
eredetileg a termékhez mellékelt és atvett tételt (ideértve példaul a dokumentaciot,
egyéb kiegészitd promdcids terméket) eredeti csomagolasban. Ha a fogyaszto a
visszakiildott termékhez nem mellékel minden, eredetileg a részére atadott tételt, a
gazdalkodo szervezet fenntartja maganak a jogot arra, hogy a hidnyzo tételekért dijat
szamitson fel a fogyasztonak.
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8.
A gazdalkodo szervezet kovetelheti az d&ru nem rendeltetésszeri hasznélatabol eredd
karanak megtéritését.

9.

A jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az 1959. évi IV. térvény (Ptk.), az
egyes tartos hasznalatra rendelt termékek jotallasi kotelezettségérdl szolo 151/2003.
(IX.22.) Korm. rendelet, illetve a tavollévok kozott kotott szerzodésekrol szolo 17/1999.
(IL.5.) Korm. rendelet rendelkezései az iranyadok. Kérjiik, hogy amennyiben €lni szeretne
az elallasi jogaval, az irasbeli nyilatkozatot &ruhazunk e-mail cimére jutassa el a
Kapcsolat meniipontban talalhaté tirlapon keresztiil.

V.
Dokumentaciok

1.

Az edusys.hu csomagkiildé tevékenysége regisztralt. Adoszam: 10573376-2-41. Magyar
Arukiildoként garantaljuk a tisztességes vasarlasi feltételeket és az arukiildd
kereskedelmi normak betartasat.

2. Termék leiras
A termékleiras tartalmazza:

a termékkategoriat, a tipus pontos megnevezését, a cikkszamot, a méreteket cm-ben,
a miiszaki adatokat

a termek sulyat

a vételarat, mely 1 db termékre vonatkozik ami nem tartalmazza az AFA-t,

a hasznalati itmutatot

Az ismertetd leiras esetleges pontatlansadgaért a termék beszallitdja felelds, de az ez
iranyu felhasznalo6i, vevoi jelzéseket az edusys.hu tovabbitja a gyarto felé. A
modellek és technikai paramétereik eldzetes jelzés nélkiil megvaltozhatnak. A képek szinei
némileg eltérhetnek a valdsagtol. Miiszaki valtozas joga fenntartva. Az oldal
feltoltésekor keletkezett esetleges hibakért felelésséget nem vallalunk.

3

Elallasi joghoz formanyomtatvany itt
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4.
Hasznalati utmutatot, itt

5. Szallitési dijtablazat itt
VI.
Jotallasi feltételek:

A)
Garancialis feltételek

1.
A garancia tartalma

A gyarté/forgalmazoé a vevonek/ garanciara jogosultnak a torvényben eldirt garanciat nyujta.
2.

Amelyek a termék eredeti kialakitdsanak a megvaltoztatasa miatt keletkeztek.

Amelyek baleset, gyujtogatas, tlizkar, lopas, illetéktelen hasznalat, rablas vagy
sikkasztas altal keletkeztek, illetve vihar és jégeso altal okozott kozvetlen
megrongalddas.

A szallitas alatt pl. repiilout keletkezett hibak

3.

Tovéabba, ha a vevd nem elégedett a sajat megvasarolt termékével esetleg mérete, sulya,

szine, stilusa miatt, ez nem a garancia hataskorébe tartozo probléma.

Azon termékek, amelyek hamisitvanynak mindsiilnek, természetesen nem esnek az eredeti
Edusys® garancia ala.

4. A vevd/garanciara jogosult kitelezettségei

A vevolnek ill. a garanciara jogosult személynek karesemény utdn a kdvetkezd feladadai
vannak:

A kar keletkezése utan azonnal bemutatni a terméket a vasarlas helyszinén a kereskeddnél
vagy a forgalmazonal.

A sériilt termék hasznalatat beszintetni.
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A javitast egy, a gyarto/forgalmaz6 altal is elismert szervizben, szakembernél elvégeztetni.
Amennyiben sziikséges, a terméket a javitas eldtt kitisztitani,.

Amennyiben ezeket a karosult nem tartja be, megsziinnek a garanciara a vonatkozé tovabbi
igények.

5. Garancialis tevékenység

Azon termékeket, amelyek meghibasoddsa a garancia hataskorébe esik, a javitdszervizbe
kell kiildeni.

A termék elkiildését nem kell elétte engedélyeztetni.

A garancialis tevékenység tehat vagy a javitasbol vagy a termék cseréjébol all. A vevo
esetleges plusz koltségeit nem téritjiik.

A garancia nyujtoja nem fedez semmilyen koltséget, melyet nem egy Edusys - Javitd
szervizben végeztek.

6. Ervényes teriilet

Ezen garancia Eurdpara érvényes

7. Garancia idOtartama

A garancia idOtartama a vasarlas datumatol szamitva 4 év
B.) Egyéb feltételek

1.

A termék javitasa esetében a jotallas idotartama meghosszabbodik a hiba kozlésének
napjatol kezdve azzal az idétartammal, amely alatt a fogyasztd a terméket a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem hasznalhatta. Jotallasi javitds soran csak uj alkatrész épithetd

be.

2.

Amennyiben a termék a vasarlastol szdmitott 3 munkanapon beliil hibasodott meg, az elado
szerv a fogyaszto kivansagara koteles azt kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza. Ha a cserére nincs lehetdség, a fogyaszto
valasztasa szerint a termék(ek) visszaszolgaltatasaval egyidejiileg a vételarat vissza

kell fizetni, vagy a vételar kiilonbozet elszdmolasa mellett mas tipusu terméket kell a
részére kiadni.
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3.

Ha a hiba a vasarlés utan a helytelen, rendeltetés ellenes hasznalatnak, idegen
beavatkozasnak, szakszerltlen kezelésnek, helytelen tarolasnak, elemi karnak, vagy egyéb
kiilsé tényezdknek - mint példaul szennyezddés, folyadékok, - tulajdonithatd okokbol
keletkezett, az esetben a jotallasi igény nem érvényesitheto.

C)

A jelen jotallasi nyilatkozat egyetlen része sem érinti a fogyasztd azon torvényes jogait
amelyet a 151/2003 (1X.22) Korm. Rendelet, a 49/2003 (V11.30.) GKM rendelet, illetve az
1959. évi IV. Torvény 305. §-311/A és 685. § (e.) szabalyoz.

VII.
A.) Felel6sségkorlatozas 1.

1.

Az edusys.hu keresztiil torténé vasarlas feltételezi a vevo részérdl az Internet
lehetségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat. A felhasznald, illetve vevo
tudomasul veszi, hogy a bongészéssel és a vasarlassal kapcsolatos esetleges kockazatokat
sajat maganak kell felmérnie, illetéleg magéanak kell gondoskodni a szamitogépe
biztonsagos hasznalatarol és az azon tarolt adatok védelmérol.

2.

Az Elado6 nem véllal semminemi feleldsséget az adatvesztésbol, a

szoftver-helyreallitasbol, allasi id6bol a Vevonél keletkezett karokért, illetve elmaradt
haszonért. Az Elado nem vallal semminemi feleldsséget tovabba a Vevonél barmilyen okbdl a
termék hasznalata soran jelentkezd kovetkezménykarokért sem.

3.
Az edusys.hu nem felel a vis maiorbol eredd, vagy egyéb, az iranyitasan kiviil es6
események okdn bekdvetkezd karokért, ideértve, de nem kizardlagosan a

a weboldal hasznalatabol, vagy lizemzavarabdl,

az adatok barki altal torténé megvaltoztatasabol,

az informaciotovabbitasi késedelembdl adodo,

virusok okozta, szoftverhibabdl, internetes haldzat hibajabol, egyéb technikai jellegli
hibabol eredd, vonal, vagy rendszerhibabdl adodo karokért.
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4.

Az edusys.hu jogosult a vasarlas Feltételeit és szabalyait, a jelen szabalyzatot
barmikor indoklas és kiilon értesités nélkiil, egyoldalian modositani. A modositasok a
edusys.hu weboldalon kozzétételiik idopontjatol kezdve hatalyosak és alkalmazandok.

B.) Feleldsségkorlatozas II.
Elado tovabba nem felelGs az alabbiakért:

1. Barmilyen miikodési hiba az internetes haldzatban, ami megakadalyozza az aruhéaz
akadalytalan miik6dését és a vasarlast.

2. A webaruhazban megjelenitett termék kifogyasa. Az Elad6 barmely ajanlata csak a
készlet erejéig érvényes.

3. Barmilyen meghibdsodas, barmely vételi eszkdzben a kommunikacids vonalakon.

4. Barmely irat - fliggetleniil attol, hogy papir, vagy elektronikus formaban érkezett -
elvesztése, vagy megsemmisiilése.

5. Barmely szoftver nem megfeleld miikodése.

6. Barmilyen programhiba, abnormalis esemény vagy technikai hiba kovetkezményei.
7. Barmely az informacidtovabbitasi késedelembdl adodo karokért.

8. A Vevo felelds a a zelmer.co.hu portalhoz valé kapcsolodasaért és a vasarlasért.

Az Elad6 nem vonhat?6 feleldsségre semmilyen esetben vis maior esetén vagy barmilyen
eseménnyel kapcsolatosan, ami nem az iranyitasa alatt 4ll.

9. Az Elad6 szabadon megvaltoztathat barmilyen hatarid6t. A valtozas a zelmer.co.hu
portalon tortént megjelenités idépontjatol 1ép életbe.

10. Az Internetes oldalunkon talalhato esetleges téves rendelési szam és armegjelolésért
felelosséget nem vallalunk.

VIII.
Kapcsolatok

1.

Az oldalakon szdmos mas szolgaltatoval valo kapcsolatra van lehetdség a linkeken
keresztiil. Ezekre torténd ugraskor atkeriilnek mas szolgaltatok altal fenntartott
oldalakra, ahol a személyes adatok kezelésére nincs befolyasa az edusys.hu-nek.
edusys.hu portalt tovabba semmiféle felel6sség nem terheli a kapcsolddo
weboldalakon kozzétett informaciok és adatok tekintetében.
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IX. Szerzdi jogok

1.

Az edusys.hu weboldala szerzéi jogvédelem ala tartozik. A weboldalon megjelenitett
tartalom egészét, illetve részeit a sajat személyes hasznalattol eltérd célra és
mértékben kizardlag az edusys.hu eldzetes irasbeli engedélye alapjan lehet
barmilyen formdban felhasznalni, kinyomtatni, reprodukélni, terjeszteni, tarolni és
atruhazni.

2.
Az edusys.hu domainnév kizarélagos tulajdonosa az edusys.hu és a domainnév
szerzo6i jogi védelmet élvez.

X.
Ervényesség

1.

A jelen tizletszabalyzatban foglaltak - igy a szallitasra és megrendelésre vonatkozo
feltételek is - tovabba a weboldalon feltiintetett arak csak és kizarolag a webaruhazban
torténd vasarlas (interneten keresztiil torténd megrendelés) esetén érvényesek.

2.

Az edusys.hu altal iizemeltetett internetes aruhazban tortént rendeléssel minden
vasarlo kijelenti, hogy elfogadja jelen iizletszabalyzatot, tisztdban van a rendelés
menetével.

3.

A vevo altal megrendelt arut az edusys.hu koteles minimum 8 napon beliil a vevd
szamdra atadni. Amennyiben ez az hataridé nem teljesithetd, illetve ha a megrendelt aru
nem all rendelkezésre, az edusys.hu koteles a vevot tajékoztatni. A felek

kifejezett megallapodasa alapjan az edusys.hu a megrendelést helyettesité aruval

is teljesitheti.

XI.
Kifogasok kezelése
1.

Béarminem problémajat (garancialis, szavatossagi kérdések ~ termékcsere, javittatas,
jovairatas stb.) vevészolgalatunknal tudja intézni. Tel: 250 8135, e-mail-t a

Kapcsolat meniiponton keresztiili irlapon tud kiildeni. Problémainak megoldasara szivesen allunk
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rendelkezésére.

2.
Az edusys.hu munkatarsai mindent megtesznek azért, hogy az Ondk elvarasai szerint
miikodjon a vasarlas.

XII.
Néhany kiemelt fontossagu jogszabaly:
1.

1992. évi LXIIL torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol

2.
1998. évi VL. torvény az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran,
Strasbourgban, 1981. januar 28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérdl

3.
2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

4.

Az adatokat minden modon védi az edusys.hu kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
nyilvanossagra hozatal, megvaltoztatas, torlés, megsemmisiilés ellen mind a halozati
kommunikécié (tehat online adatkezelés) soran, mind az adatok tarolasa, 6rzése (tehat
offline adatkezelés) soran.

5.
A személyes adatokhoz csak az illetékes munkakoroket betoltd személyek férhetnek hozza -
magas szintll hozzaférési kontrollok alkalmazéasa mellett.

6.
Kizarolag olyan adatot kér az edusys.hu a regisztracié soran, melyek a
megrendelések teljesitéséhez, a vasarlas lebonyolitasahoz elengedhetetleniil sziikségesek.

7.
A regisztraciokor, vasarlaskor adatbazisunkban rogzitésre kertilt adatokat az edusys.hu sajat bels6

felhasznalasara, statisztikak készitése céljabol elemezheti.
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8.
A felhasznal6 kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az edusys.hu a személyes adatait
a fent meghatéarozott cél érdekében kezelje, feldolgozza, tarolja.

9.

A felhasznal6 tudomasul veszi a tajékoztatast, hogy az adatkezeléshez torténd
hozzajarulasat barmikor mddosithatja, illetve visszavonhatja, tovabba kérheti személyes
adatai helyesbitését, torlését, tajékoztatast kérhet az adatkezelésrol.

A vasarlashoz sziikséges engedélyezni az un. siitiket (cookie), de ezek fogadasat letilthatja,
illetve barmikor tordlheti a szamitogépérdl. A webaruhaz csak jelen szabalyok elfogadasa mellett

hasznalhato. Az esetleges felmeriild problémak miatt elnézésiiket kérjiik.
Megértésiiket koszonjiik!
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